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1. Objetivo 

Promover a prestação de serviços de qualidade, assegurando de modo sustentado, a satisfação e expetativas dos clientes, contribuindo para uma 

melhoria da sua qualidade de vida. 

 

2. Público Alvo 

 População local 

 Associados 

 Utentes  

 

 

3. Atividades a Desenvolver 

Objetivo Específicos Atividade Recursos Avaliação Calendarização 

- Sensibilizar para Boas 

Prática Profissionais 

 

- Formação 

(Protocolo com IEFP) 

- Material: 

Papel; Material Informático; 

- Humanos: 

Formador; 

Colaboradoras. 

- Ficha de Avaliação Final; 

- Número de Participantes. 

- Setembro/Outubro 2020 

(mediante disponibilidade 

de formador) 
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Económico: 

100€ 

- Dar a conhecer as 

atividades dos nossos 

utentes e crianças; 

- Facebook 

 

 

- Material: 

Papel; Material Informático; 

Internet 

- Humanos: 

População local; Juventude; 

Estabelecimentos de Ensino; 

IPSS. 

Económico: 

250€ (anual) 

- Número de “gosto” e 

comentários dos visualizadores; 

 

- Ao longo do ano; 

 

- Promover Boas 

Práticas de Saúde 

- Avaliação de 

Glicemia 

Colesterol 

Tensão Arterial 

- Material: 

Papel; Folhetos Formativos; 

Material Informático; 

- Número de encaminhamentos 

e situações sinalizadas; 
- Ao longo do ano 
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Peso 

 

Máquina de Glicémia, 

Colesterol, Tensão Arterial, 

Balança; 

- Humanos: 

População local; 

Enfermeira; 

IPSS. 

Económico: 

500€ (anual) 

- Reviver tradições 

populares e promover 

a socialização 

- Dia de Reis 

Recolha de Ditados e 

quadras populares sobre o 

tema 

Material: 

Material lúdico 

Papel 

Marcadores 

Humano: 

Utentes 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 6 janeiro de 2020 
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Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

50€ 

 

Dia Internacional do 

Obrigado  

(Realização de Vídeo)  

Material: 

Material lúdico 

Câmara de Filmar 

Computador 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

50€ 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 11 de janeiro 2020 
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Dia Internacional do Riso 

(Filme comédia e Anedotas) 

Material: 

Material lúdico 

Videoprojector 

DVD 

Auditório 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

50€ 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 18 de janeiro de 2020 

 

Dia internacional da Mulher 

(elaboração de lembrança 

para todas as utentes) 

Material: 

Material lúdico 

Humano: 

Utentes 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 8 de março 
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Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

50€ 

 

Dia do Pai 

(elaboração e entrega de 

lembrança a todos os 

utentes “pais”) 

Material: 

Material lúdico 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

100€ 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

-19 de março de 2020 

 
- Dia da Primavera e da 

Poesia e da Árvore 

Material: 

Material lúdico 

Humano: 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 21 de março 
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Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

50€ 

 

Sexta feira Santa:  

Visualização de filme alusivo 

ao tema 

Material: 

Material lúdico 

Videoprojector 

DVD 

Auditório 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 10 de abril 
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50€ 

 
Páscoa: elaboração de 

decoração com a temática  

Material: 

Material lúdico 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

50€ 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 12 de abril 

 

- Dia da Liberdade 

Elaboração de adereços e 

decoração da instituição 

Material: 

Material lúdico 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 25 de abril 
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Económicos: 

50€ 

 
- Dia da Dança 

Realização de Baile 

Material: 

Material lúdico 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Económicos: 

50€ 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 29 de abril 

 - Ida às termas do Cró 

Material: 

-Carrinha 

- Toucas; 

- Chinelos; 

- Fatos de Banho; 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- Abril 2020 
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Toalhas 

Humano: 

Utentes 

População 

Colaboradoras; 

Motricista 

Económicos: 

150€ 

Dia da Mãe 

Elaboração e oferta de 

lembrança a todas as 

utentes “mães” 

Material: 

Máquina fotográfica 

Papel de impressão 

Tinteiros 

Impressora 

Cartolinas 

Marcadores 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 3 de maio 
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Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural 

Económicos: 

100€ 

Dia Mundial da Pastelaria 

(Confeção de bolo e talassas 

pelos utentes) 

Material: 

Farinha 

Ovos 

Açúcar 

Forno 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 17 de maio 
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Cozinheira; 

Ajudantes de cozinha 

Económicos: 

100€ 

Dia Mundial da Criança 

(Realização de atividade em 

conjunto com as crianças) 

Material: 

Material lúdico 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural; 

Motricista; 

Professoras; 

Educadora; 

Crianças 

Económicos: 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 1 de junho  
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50€ 

Festa da Senhora da Póvoa 

Material: 

Autocarro 

Chapéus 

Água 

Humano: 

Utentes 

População 

Colaboradoras 

Económicos: 

Custo com Autocarro e 

alimentação 

(300€). 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 1 de junho 

 

 

Material: 

Autocarro 

- Observação e registo de 

resultados; 
- Junho de 2020 
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-Passeio ao Santuário de 

Fátima; 

 

 

 

 

 

Chapéus 

Água 

Humano: 

Utentes 

População 

Colaboradoras 

Económicos: 

Custo com Autocarro e 

alimentação 

(700€). 

- Questionário; 

- Sardinhada de S. João 

Material: 

Alimentação 

Água 

Quermesse 

Humano: 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

-Julho de 2020 
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Utentes 

População 

Colaboradoras 

Económicos: 

200€ 

-Passeio de Verão 

Praia Fluvial Sabugal 

 

Material: 

Chapéu 

lanche; 

Pratos, talheres, etc. 

Humano: 

Utentes 

População 

Colaboradoras; 

Económicos: 

100€ 

- Observação Participante; 

 
- Julho 2020 
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Lanche na Praia Fluvial da 

Rapoula do Côa 

Material: 

Chapéu 

lanche; 

Pratos, talheres, etc. 

Humano: 

Utentes 

População 

Colaboradoras; 

Económicos: 

100€ 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- Agosto 

 

Dia Mundial da Alfabetização 

Exercícios de escrita e leitura 

com os utentes 

Material: 

Livros e notícias 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

8 de setembro 
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Animadora Sociocultural 

Económicos: 

50€ 

 
Dia Mundial do Sorriso: 

Sessão fotográfica 😊  

Material: 

Máquina fotográfica 

Papel de impressão 

Tinteiros 

Impressora 

Humano: 

Utentes 

Colaboradoras; 

Animadora Sociocultural 

Económicos: 

50€ 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

 6 de outubro 
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 - Magusto 

Material: 

Castanhas 

Jeropiga 

Humano: 

Utentes 

População 

Colaboradoras; 

Económicos: 

150€ 

- Observação e registo de 

resultados; 

 

- 8 Novembro de 2020 

- Promover momentos 

de interacção, 

animação e afecto 

entre população, 

funcionárias, utentes, 

família, etc. 

- Datas comemorativas 

 

Material: 

(a designar) 

Humano: 

Utentes; 

Colaboradoras 

Económicos: 

- Observação Participante; 

 

Carnaval 

(23 /02/2020) 

Dia dos Avós 

(26/07/2020) 

Dia do Idoso e da Música 

(01/10/2020) 
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800€ (anual) Natal  

(20/12/2020) 

 

- Promoção de 

Estímulos cognitivos e 

motricidade 

-Artes Plásticas; 

-Atividade física ao ar livre. 

Material: 

(a designar) 

Humano: 

Utentes; 

Colaboradoras 

Económicos: 

250€ 

- Observação Participante; 

 
 


